12 Banken im Umbruch

Astrid D&rmer Framkfurt

alph Hamers erinnert
gich moch gut an die al-
ten Zefen, JFrilber e
e dlie Kunden einmal
alle paar Momate mde
ihrer Bank in Kontakt, wenn sSe in
der Fillale waren, um sich beraten zu
lasten und ibre Konten u verwal-
ten®, erzihlt der Chef der nisderkin-
dischen GroBbank ING. Heute st das
anchers. Dank der slnfachen Bedie-
mung der Smartphones haben wir
manchmal mehrmals am Tag Kon-
taky mit unseren Kunden.”

Im zwelten Carartal hitten die Kimn-
den zogar in 98 Prozent der Fille
iber das Internet oder dber fhre
smariphones mit der Bank imfer-
aghert. 14 Prozent der Kunden wir-
den [hre Bankgeschiifte sogar nur via
smarmplone atrwickein,

Die digitale Bevolution =t die ent-
scheddende Herausforderung fir
Ranken In Enropa wie in den Ush.
Sie wu mebern, efordert mutkge
Schritte - sei es beim Umban des ra-
didonellen Geschants, bei Investitio-
nen in neps Technodogien oder el
der Bereitschalt, aul neue Enrwick-
lungen wie dic Blockchaln-Daten-
banktechmik zu seizen.

Der Umban koseet: Der Wandel
bringt fiir dic Banken hohe jobverius-
te mit sich, rAunite Deutsche-Bank-
Chel John Cryan auf der Hamdels-
blatt-Tagung ein. Das Bankpsschif
werde in fGnf bis zehn fahren in der
digitalen identitit wieler Leute venn-
kert vein, sagie Cryan, Das bedewte
auch: Tie Jobs in der Finansndustrie
werden sich aufgrund des technologi-
sciven Wandels verdndern, Die tr-
rige Wahrhedt i1, dass wir nichi mehr
s vieke Leute braschen wie heume™,
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Oben: Handelsblatt-
Herausgaber Gabor
Steimgart (L) flhrt
mit Modaratonn Ei-
len Frauenknachit
ured Dartiel Schifer,
Ressortleiter Finan-
TN, ins Thema ein;

Links: Sparkasson-
prasident Georg
Fahrenschon
distutiert mit Ellen
Frauenknecht

Rechts: Die Gasto
lauschen gebannt

LA rragees |8 borm i

Von Facebook und
Stellenabbau

Der digitale Wandel ist das wichtigste Thema flr die
Bankenwelt. Die Institute wollen moderner und
flexibler werden, doch das kostet Jobs.

sapte Cran, JWiE haiben o unserer
Bunk Measchen, die arbeiten wie Ro-
boter. Kinfilg werden wir Roboter
Habwen, die wie Menschen arbelien.”
Cryan geht davon aus, dass sbcher
eine grofe Zahl™ von Jobs wrschwin-
dben werde.

Doch zum Wandel, da sind sich
Bankehwefs und Spiteenpolitiker einig,
gitt es kelne Alternative. Auch Fi-
nanzminister Wiolfgang Schiluble
rimm cin, dass I!-:um;ht:md bei e
Digitalisierung nicht unbedingt Spét-
renrefer™ sel _as B sicher auch ein
Schwerpuk fiir die nichsten Jahme ™

Lind o= bleibt viel zu tun. A elner
Umifrage von Fujitss wmber 1000 Ko
zernien und Mimedstindlern jgeht her-
wor: Mur neun Progsnt der Beﬁ'sgtm
de= Finanzsektors gehen fhre Flrma
b der Bigitalisierung in einer fithe
renden Posithon, Das st der nledrigs-
e Wert aller Wirtschafisbereiche.
<Der Aufholbedarf ist Immens®, Sagi
Rolf Werner, Deutschiand-Chef des
japanischen Technologiekonzerns.
Immerhire Er it erkannt und wind
mfresalert. Dabher sind st 50 Prozent
optimistisch, dass thr Finanelnstint
die Herausforderungen der Dagitall-
sherimng bewaltig.”

Die Bank der
Zukunft wird
eine digitale
Plattform
sein.

Chol dor PG Grous

Anch ING-Chef Hamers arbeitet mit
voller Kraft daran, s=ine Bank umzu-
strukturieren, Im venmngenen Gkoo-
ber kiindigte er den Abban von 7000
Spellen an, 3500 davon In Belgien.
Leit er 2013 die Filhrung der ndecler-
Endizchen Grobank fibsernommen
hatte, trich thn elne Frage wm: Was
brauchen die Kunden, was erwarien
sle von uns, wie kinnen wir sie o
friedenstellen? Die Antwort jedoch
war nicht gerade ermusthgend: Wir
branchen cie DReastleistungen siner
fank; aber keine Banken®™, evinnerd
shch Hamers. Daran habe sich bis
heure rdchis pelindert.

Plattformen whe Google, Amazon,
Apple und Uber swerdén der Schifis-
2p] sein (Mir die Zokindft der Banken®,
planht der ING-Chel, der gerade erst
mift =efnem Vorstand im Sificon Val-

= ley war, um sich neve Impulse zu ho
i len, Banken kinnten xum sinen in-
7 nerhalb einer Plattform whe Face-

& ook die Infrastrukir fir Zahluagen

& lipfern, Kredite anbieten oder Finanz

hemtung. fam anderen missten

Banken in Zukunit jedoch sellst sin
b bisschen wie Facebook werden,

% -Die Bank der Zukunft wird eine
2 digitale Plattformn 2ein”, stelh Hamers

kbar.  Exal ob o5 um Privaikanden
oder Geschaftslunden gedt oder bel-

des gledchzedtig, die Plzttform wind all
ihre fimanziellen Bediirfnisse abde-
cken® Das kinne auch arrverwandoe
Poodukie wie Versicherungen und
Dienstletsungen cinschileben,

Banden milssen stdrker zu Techno-
logimmternehmen werden, k=t auch
Thomas Schanidler, Privatiumdensor-
stand der Gsterrelchischen Erste
Rank fberzeugr, Me Kunden crwar
ten, rund um die Uhr mit threr Bank
kommiamizieren za kdnnen. Dafir
brauchen wir die richiige Infrastruk:
fur® Thas Leitinstiont der Osterred
chischen Sparkassengruppe hat ein
Onlinebanking-Angelsd  namens
Georpe peschalfen, das als eines der
besten Europas gilt. Lingst keope-
riert das Institut auch mit anderen
Fintechi-Untermehimen, um  neae
Trends nicht zu verpassen,

Benm die Konkuarmens pest Oisee-
all, ouch bed der VermiGgensverwal-
fung. Sopenanmte Robo-Advisors, Fi
manzunternehmen, dis aoromazisbers
und zu geringen Gebihren Gelder
verwlien, pevwinmen mehr und mehr
Kunden - vor allem in den USA, aber
langsam anch in Dentschland und
Europa. Der griBre Anbieter in
Deutachland, Scalahle Capital, ver
walter 18 Monate nach dem Start
schon mehr aks 300 Milllonen Eiro
vin gut 8000 Privatkunden,

Deer dEgieale Wandel, er wird die Fi-
nanzhranche noch lange beschiftl-
e Denn wallwend viske Iediue ge-
rade ersf bel den mobilen wnd digita
len Angeboten aufhclen, sorgen news
Entwickiungen ctwa bel der aurcma-
tEkerten Ge oder der Daten-
bank Technolpgie Blockchain daffiir,
dass chie grofiten Yerinderungen
noch bevorstehen diicfien.
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